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Nota Introdutoria

O Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020 é um compromisso estratégico a médio
prazo, da cidade para a cidade - um tracar de rota para a igualdade e bem estar; um compromisso
comum das organiza¢des que na Rede Social de Lisboa assumem a responsabilidade de, forma parti-
Ihada, trabalhar para uma cidade mais justa e digna.

A Rede Social de Lisboa reune representantes a nivel local de organismos estatais - respondendo
a variadas tutelas, autarquias - o Municipio de Lisboa e as Freguesias, organiza¢cdes de diferentes
origens - internacionais e nacionais, de distinta abrangéncia territorial - do bairro ao Pais, diferentes
meios e recursos - sejam materiais ou financeiros e diferentes objectivos - da resposta especifica ao
mais amplo olhar; ou seja, a Rede Social compreende o universo de muita diferenca que faz Lisboa,
unidos no objectivo comum de contribuir para o desenvolvimento social da sua cidade. Uma Rede
que funciona a escala da cidade - Conselho Local de Ac¢do Social - e das freguesias - Comissdes Sociais
- mas que no Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020 se encontram para contribuir
para o aprofundamento da coesao social e territorial.

Ao longo de dois anos o universo das organizacdes que constituem a Rede Social de Lisboa (actual-
mente 425) foi definindo este documento, tendo como ponto de partida os resultados do Plano de
Desenvolvimento Social 2013-2015 e o Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, num processo de
permanente consulta a todos os parceiros, fazendo uso de diferentes metodologias, em distintas
escalas, num processo de participacao do qual a Rede, e a cidade, se devera justamente orgulhar.

O PDS 2017-2020 foi elaborado no final do periodo de austeridade que se prolongou até 2015,
momento culminar do agravamento das condi¢des sécio-econdmico da cidade com aumento do
desemprego e em simultaneo com a diminui¢cao dos suportes sociais, com evidentes consequéncias
na deterioracao das condicdes de vida dos publicos mais vulnerdveis; em paralelo estes Gltimos anos,
coincidindo com a implementacao do primeiro PDS de Lisboa, foram de tomada de consciéncia do
envelhecimento urbano, da necessidade de estruturar o apoio a populacao idosa e de melhorar as
condicdes de apoio as criancas e jovens. E neste contexto, de final da crise social e estruturacéo da
Rede, que se explica a vontade de aproximar o planeamento do terreno, um olhar em paralelo sobre
jovens e idosos, a atencao as vulnerabilidades e o emprego.

Em resumo, grosso modo e retirando a conclusao do Plano de Desenvolvimento Social 2013-2015 que
decorreu em simultaneo com a fase inicial de Diagnéstico, foram realizados sete momentos de auscul-




tacao, a diferentes publicos e distintas escalas, com prévia e trabalhosa preparacédo, para generosos
periodos de resposta, dando lugar a uma complexa analise dos resultados obtidos; em conclusao,
este Plano nao sendo ja desconhecido dos membros da Rede, é sem duvida um compromisso ardua-
mente alcancado cujo resultado global surge inovador e motivador.

Alguns factos ou dados merecem destaque, como sejam: a participacao de 22 freguesias - apesar
estarem constituidas 18 Comissdes Sociais de Freguesia; na fase final de auscultacdo por Método
Delphi participaram 185 organizacdes - ou seja quase metade do total; e as quase 300 pessoas que
generosamente participaram nos Workshops e Encontros, nestes ultimos falando directamente com
as pessoas a quem em particular nos queremos dirigir - idosos, criancas, desempregados e pessoas
sem-abrigo.

Nao poderiamos terminar esta ja extensa “Nota Introdutéria” sem um sentido reconhecimento e
penhorado agradecimento a vasta equipa de especialistas da Camara Municipal de Lisboa, Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa e Centro Distrital de Lisboa do Instituto de Seguranca Social, que
desenvolveu todo este notavel trabalho.

Aprovado o Diagnostico Social de Lisboa 2015-2016 e o Plano Desenvolvimento Social de 2017-2020
pelo Conselho Local de Acgao Social, fica langado a cada um e ao conjunto de todos os seus membros
o desafio da sua implementacao, na dupla escala da Freguesia e do Municipio.

Estamos certos que juntos iremos fazer o nosso melhor por Lisboa.

Joao Afonso
Presidente do Conselho Local de Accao Social
Vereador do Pelouro dos Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa




Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020
— Etapas do Processo Metodolégico

1. Aprovacao pelo CLAS do conteudo do Diagnéstico Social de Lisboa 2015-2016 - capitulos tema-
ticos — 202 Reunido Plenaria (09 ABR 2015);

2. Langcamento dos Inquéritos sobre as “Problematicas e Prioridades Sociais nas Freguesias de Lisboa”
JF e CSF (22 respostas recebidas entre 22-06-2015 e 14-12-2015) — Relatério anexo, e Membros do
CLAS (82 respostas recebidas entre 30-06-2015 e 14-10-2015) — Relatério em elaboracao pelo IGOT-
-Universidade de Lisboa;

3. Conclusédo do PDS 2013-2015 (final de 2015) e aprovacao do Relatério Final de Avaliacdo da Agenda
Estratégica 2013-2015 na 25a Sessao Plenaria do Conselho Local de Accao Social (09 MAR 2016).
Neste participaram cerca de 182 técnicos de mais de 100 organiza¢gdes, com um envolvimento
progressivo das Comissdes Sociais de Freguesia, tendo transitado para o novo PDS 2017-2020
algumas ag¢des/grupos de trabalho, conforme explicitado no capitulo 3;

4. Realizacao de quatro Workshops que envolveram cerca de 160 participantes (entre parceiros insti-
tucionais, organizagoes e peritos), para debate e participacao publica sobre os seguintes temas:
. Infancia, Juventude e Familia (10-03-2016);
. Populacgao Idosa e Envelhecimento Saudavel (11-03-2016);
lll. Desemprego, Qualificacao e Empregabilidade Local (14-03-2016);
IV. Pobreza e Inclusao Social (15-03-2016);




5. Realizacao de Encontros com diferentes publicos-alvo que envolveram cerca de 135 participantes
com o objectivo de debater os problemas e dificuldades do quotidiano, as caréncias de apoio
social sentidas pelo préprios, recolher as suas opinides sobre quais as solu¢des e as respostas de
apoio necessarias:

l. Pessoas Sem-abrigo (07 ABR 2016) - cerca de 18 pessoas em condicao de sem-abrigo;
Il. Idosos (08 ABR 2016) — cerca de 24 pessoas idosas;
lIl. Desempregados (03 MAI 2016) - cerca de 20 pessoas desempregadas;

IV. Criangas (18, 19 e 24 de MAI e 7 de JUN) - cerca de 70 criancas entre os 7 e os 12 anos em 4
encontros distintos com diferentes agrupamentos de escolas.

6. Aprovacao da Sinopse do Diagnostico Social de Lisboa - 262 Reuniao Plenaria (14 JUL 2016) Rela-
torio anexo, da Matriz de Propostas de Eixos Estratégicos, Finalidades, Objetivos Gerais e Objetivos
Especificos do Plano de Desenvolvimento Social de 2017-2020, e da metodologia de participacao
(Painel Delphi - 2 rondas);

7. Processo participativo por Painel Delphi - Membros do CLAS (29 AGO 2016 a 27 OUT 2016) para
validacao dos Objetivos Gerais, Objetivos Especificos com exemplos de Medidas, para cada Eixo
Estratégico do PDS 2017-2020 (185 participantes de um total de 425 entidades);

8. Grelha-sintese de medidas do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa 2017-2020, selecio-
nadas para cada Eixo Estratégico com base nas propostas dos Grupos de Missao do anterior PDS,
nos Inquéritos e no Diagndstico Social de Lisboa 2015-2016, nos Workshops, nos Encontros com
Publicos e nos resultados do Processo Participativo Delphi, e concertadas pelas trés entidades da
Comissao Tripartida da Rede Social de Lisboa (22 DEZ 2016), para aprovacao.




PDS 2017-2020 — SELECAO DAS MEDIDAS

Eixo nr. de Medidas / nr. de pagina
Eixo 1: Reforco e Territorializacdo da Rede Social de Lisboa ... .. . ... 15..7
Eixo 2: Intervencao em Publicos-Alvo — Criangase Jovens ... .. 17 .8
Eixo 2: Intervencdo em Publicos-Alvo — Pessoas Idosas ... 219
Intervengcao em Dominios de Maior Vulnerabilidade — Violéncia Doméstica . . 210
Intervencao em Dominios de Maior Vulnerabilidade — Deficiéncia ... .. 13 1
Intervencao em Dominios de Maior Vulnerabilidade — Saude Mental . 09 12
Intervencao em Dominios de Maior Vulnerabilidade — Comportamentos Aditivos 17 13
Intervencao em Dominios de Maior Vulnerabilidade — Sem Abrigo . 14
Eixo 4: Promogdo da Empregabilidade 16 15

total de medidas: 135




EIXO 1: REFORCO E TERRITORIALIZACAO
DA REDE SOCIAL DE LISBOA

Objectivo Geral Objectivo Especifico > Medidas

FINALIDADE: Dinamizar e potenciar o funcionamento da Rede Social

Capacitar nas reas de > Formar técnicos nas areas de Planeamento,
Qualificar a metodologia de projecto, Gestdo e Dinamizacgao de Parcerias
Rede Social gestao e dinamizagéo > Realizar accoes de formacao/qualificacdo de
€ parcerias acordo com as areas de intervencio do PDS

> Constituir Plataforma Interinstitucional para a
manutencdo de informacao actualizada sobre

N a realidade social, na cidade de Lisboa
Promover a monitorizagao e

avaliagao transversal a todos > Adoptar o Referencial Estratégico como instrumento
os eixos do PDS 2016-19 de monitorizacdo da coesdo social da cidade

Monitorizar a
Coesao Social

> Implementar sistema de monitorizagado e avaliacdo da
execucao de medidas, ac¢des e projectos do PDS

Valorizar e replicar > Criar um “Selo Boa Pratica Rede Social” e divulgacdo no
as boas praticas Promover a inovacio CLAS, por forma a favorecer a replicacdo dessas praticas;
de funcionamento nas respostas sociais > Implementar a Carta Social Georreferenciada

da Rede Social enquanto instrumento de apoio a gestéo

FINALIDADE: Dinamizar e potenciar o funcionamento do CLAS

Actualizar e disponibilizar > Criar uma ficha on line de actualizacio de dados
informacao sobre os . T
parceiros do CLAS > Criar uma base de dados de atualizagdo permanente
Qualificar o CLAS
Promover a colaboracio > Criar o Portal da Rede Social
institucional dos parceiros > Desenvolver projectos com parceiros do CLAS por areas tematicas,
do CLAS de Lisboa em articulagdo com as Comissdes Sociais de Freguesia,

FINALIDADE: Dinamizar e potenciar o funcionamento das CSF

> Seleccionar os territérios com publicos/

toriali Criar e Implementar problematicas de intervencao prioritaria
;I'etrrltorlallzar a Programas de Accéo .
ntervencao Concertados com as CSF > Concertar com as CSF os Planos de Acgédo que

respondam as problematicas identificadas,

Reforcar o papel das CSF > Mobilizar os técnicos dos Nu;leos Executivos
Qualificar as CSF na concretizacdo do PDS das CSF para a implementacao do PDS;
e Planos de Acgéo > Criar Programas de Accao para implementacdo do PDS nas CSF




EIXO 2: INTERVENCAO EM PUBLICOS-ALVO
— CRIANCAS E JOVENS

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Carta Estratégica para as criancas da cidade de Lisboa, através da
articulacao das politicas direccionadas para infancia e juventude

Consolidar uma

Promover a implementacdo
local de sistemas de
intervencao com familias
que garantam uma maior
proteccdo das criangas/
jovens em cada territério

>

>

Adoptar procedimentos comuns de referenciacdo e
acompanhamento de criangas e jovens em risco;

Realizar ac¢des de qualificacdo dos agentes/respostas /
servicos de primeira linha do Sistema Promocéo e Proteccao

Potenciar e replicar Grupos de Trabalho técnicos
interinstitucionais de acompanhamento de familias
com criancas e jovens (CSF e escolas).

Melhorar e alargar a

Concluir e manter actualizado o guia de recursos
na drea das competéncias parentais;

intervencao . N A > Implementar um programa integrado de
. intervencdo na area das h A S .
integrada R : desenvolvimento de competéncias parentais;
9 competéncias parentais P P !
> Optimizar/reforcar as respostas ja existentes,
identificadas como de boas praticas.
> Mapear as Entidades/Projectos, existentes na cidade e localmente,
Reforcar e ampliar com acg¢des de prevencao dirigidas a criancgas e jovens
rogramas e projectos T «
(Fj)e c?esenvolvri)ménto de > Implementar localmente Planos interinstitucionais de prevencao
A : de comportamentos de risco junto de criangas e jovens
competéncias pessoais e P J case)
sociais das criangas e jovens > Desenvolver Projectos de prevencao da
violéncia e combate ao bullying;
> Realizar cursos de formacao certificados pelas Escolas Superiores
Promover a adopcao, pelas de Educacao, para professores e assistentes operacionais, nas
organizacées da cidade, areas de gestdo de conflitos, actuagao nas situacées de indisciplina
de praticas promotoras e sistema de promocéo e proteccao de criancas e jovens.
da efectivacao dos > Articular com o “Plano Lisboa Cidade Amiga das Criancas”,
Promover a direitos das criangas no ambito da candidatura municipal ao Programa

salvaguarda dos
Direitos das Criangas

“Cidades Amigas das Criancas” apresentada a UNICEF;

Melhorar as condi¢des de
seguranca para as criancas,
nos territérios envolventes
as escolas e nos bairros

Realizar accdes que reforcem a participacdo das
autoridades (agentes da PSP e Municipais) na
efectivacao dos direitos da crianca e do jovem

Desenvolver projectos locais e interinstitucionais de
melhoria das condi¢ées de seguranca, nos bairros.

Incrementar e
valorizar as respostas
em contextos nao
formais e de lazer

Aprofundar o conhecimento
sobre as intervengdes
desenvolvidas em contextos
nao formais e de lazer

>

Criar uma Carta de Espacos, formais e ndo
formais, para criangas e jovens;

Dinamizar uma rede de partilha de
experiéncias/ facilitacdo de contactos.

Diversificar abordagens e
metodologias, através da
participacao de criancas,
jovens e familias

Identificar e divulgar boas praticas

Realizar projectos locais no tereno que privilegiem:

- A participacao de dinamizadores comunitarios no terreno
- Abordagens intergeracionais;

- Desenvolvimento de projectos e accdes de
voluntariado com a participacdo de jovens




Objectivo Geral

EIXO 2: INTERVENCAO EM PUBLICOS-ALVO

Objectivo Especifico

— PESSOAS IDOSAS

> Medidas

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a autonomia das pessoas idosas

Prevenir e combater
o isolamento social

Promover a autonomia e a
inclusao social das pessoas
idosas nas comunidades

> Reforgar e alargar os mecanismos de sinalizacao,
avaliacdo, encaminhamento e acompanhamento de
idosos em situacdo de vulnerabilidade e isolamento;

> Criar procedimentos de sinalizacao de situacdes dos idosos
desconhecidos dos servicos, em locais de atendimento publico
frequentadas por idosos (Farmacias, Centros de Saude, JF);

> Criar uma linha de atendimento telefénico/endereco de correio
electrénico Unica para sinalizagdes de idosos vulneraveis;

> Identificar e reforcar respostas facilitadoras da
mobilidade e deslocacédo da pessoa idosa;

> Reforgar a organizagao do voluntariado de apoio a idosos isolados.

Valorizar as
competéncias das
pessoas idosas

Potenciar a longevidade
das pessoas idosas

com competéncias
sociais reforcadas

> ldentificar idosos activos nas Comissdes Sociais de
Freguesia para a participacdo dos idosos na vida
comunitaria (mentores e lideres comunitarios);

> Divulgar as oportunidades ocupacionais e de
desenvolvimento pessoal dos seniores;

Fomentar o envelhecimento
activo e a participacao
civica dos idosos

> Desenvolver projectos locais, envolvendo os idosos como
produtores de conhecimento e mais-valias nas artes e na cultura;

> Reforcar o papel dos equipamentos culturais da
cidade como locais facilitadores do processo de
integracdo e valorizagado das pessoas idosas;

> Identificar, divulgar e replicar praticas inovadoras
de envelhecimento activo e saudavel

> Desenvolver projectos locais de lazer, de cariz cultural
e intergeracional (formacéao, artes e oficios) para
reforco da cidadania e da participacao civica

> Incentivar o voluntariado, o movimento associativo
e a participacgdo civica das pessoas idosas;

FINALIDADE: Requalificar, inovar e diversificar as respostas e servicos para a populacao idosa

Adequar e
redimensionar as
respostas para idosos

Promover respostas
adequadas aos interesses e
necessidades dos idosos

> Promover a reconversdo progressiva de algumas
respostas, em espacos de caracter comunitario,
destinado a diferentes grupos etérios;

> Criar o “Balcdo Sénior” em Lisboa como pélo agregador
de servigos publicos e informagdes dirigidas aos idosos
(reforma, tempos livres, saide transportes, apoio
social, tecnologia da informacao, entre outros);

> Rentabilizar os bancos de ajudas técnicos ja existentes para
apoios tempordrios com o envolvimento de todos os parceiros

> Articular e diversificar as respostas do tipo UTI
(Universidades para a Terceira Idade);

Promover Respostas
Locais Integradas de
Apoio a Pessoa Idosa

Reforcar as competéncias
técnicas para a intervengao

> Desenvolver acdes de formacéo e qualificagao de profissionais
na area da gerontologia (em particular na drea da deméncia)

> Criar/Reforgar um programa de formacéo de ajudantes
familiares e cuidadores informais domiciliarios

> Promover a qualificacdo/formacao de voluntdrios para
apoio e acompanhamento de pessoas idosas

Apoiar o desenvolvimento
de Redes Locais e de
respostas de proximidade
para a pessoa idosa

> Implementar respostas integradas de apoio e acompanhamento
da populacéo idosa com todos os agentes de intervencao;

> Apoiar/reforcar a criacdo de respostas de pequenos arranjos
e reparacdes domésticas para melhoria das condi¢des de
habitabilidade dos idosos - “Oficina Domiciliaria”.




INTERVENCAO EM DOMINIOS DE MAIOR
VULNERABILIDADE — VIOLENCIA DOMESTICA

Criar uma Rede especializada
de intervencdo na area
da violéncia doméstica

> Constituir e implementar uma Rede Especializada - Protocolo
de cooperacdo entre as diferentes instituicdes que intervém,
direta e indirectamente, na area da violéncia doméstica (VD);

> Elaborar um Guido de Suporte a Intervencéo e
Apoio as Vitimas de VD na cidade: instrumentos e
procedimentos, sistema de referenciagao, canais de
comunicagao, funcionamento e interlocutores;

Diversificar as
respostas e promover
politicas articuladas
de intervencao

Criar novas respostas de
intervencao e potenciar
as respostas existentes

> Promover o desenvolvimento de respostas de Centro de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (de acordo com
as recomendacdes de capitacdo do Conselho da Europa);

> Criar uma “Equipa de Intervencdo Especializada”,
incluindo intervencgao em crise (em funcionamento
24h/dia todos os dias do ano) dotada de viatura

> Criar um “Centro de Alojamento de Emergéncia” com
equipa de diagnéstico integrado, para mulheres e homem,
com ou sem criangas, em espacos fisicos distintos;

> Criar “Apartamentos Transitorios e Apoiados” para
vitimas que ndo tenham necessidade ou caracteristicas
para Alojamento de Emergéncia ou de Casa Abrigo

> Elaboracao e apresentacao publica de um Relatério Anual de
boas praticas de intervencao (judicial, social, policial,...) que
consubstencie medidas eficazes de afastamento de agressores.
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Promover a
autonomia e avida
independente

INTERVENCAO EM DOMINIOS DE

MAIOR VULNERABILIDADE — DEFICIENCIA

Contribuir para a incluséo
social activa, promovendo
avida independente

> Realizar ac¢des de sensibilizacdo a populacao e

agentes econémicos para a participagao, autonomia
e vida activa da pessoa com deficiéncia;

Promover a criacdo de redes de apoio ao cidadao com
deficiéncia que contribuam para a Vida Independente;

Promover a participagao
no mercado de trabalho

Promover a divulgacgao junto das empresas, por parte
dos Gabinetes de Insercédo Profissional e Redes de
Empregabilidade, de medidas de apoio ao emprego; (Eixo 4

Articular com empresas/instituicdes /associa¢des para
a criacao de postos de trabalho, identificando pessoas
deficientes com perfil adequado e libertando vagas
em Centro de Actividades Ocupacionais - CAO

Desenvolver projectos de
melhoria da acessibilidade
e mobilidade

Realizar projectos de melhoria da acessibilidade
ao0s equipamentos sociais;

Alargar a oferta de resposta de transporte adaptado, através de:

- Reforgo da articulagcdo com a Carris por
forma a aumentar essa oferta;

- Dotar o transporte solidario assegurado pelas Juntas de Freguesia
de acompanhamento e equipamento adequado as necessidades;

Promover o acesso a
Educacdo Inclusiva

Informar e formar técnicos e pais sobre estratégias
de intervencao dirigidas a criancas e jovens
com necessidades educativas especiais;

Alargar a oferta de projetos/a¢des de educagao nao formal que
incluam criangas e jovens com necessidades educativas especiais

Diversificar as
respostas e promover
aarticulagcdo da
intervencao

Inovar e reforcar as
respostas existentes

Alargar o nimero de vagas em Centros de Actividades
Ocupacionais (CAO) e Lares Residenciais

Qualificar os Lares residenciais de modo promoverem
accodes de estimulacao para deficientes profundos
que nado possam frequentar a resposta CAO

Disponibilizar respostas de integracao em apartamentos com
apoio técnico adequado ao tipo e nivel de deficiéncia.

Promover dinamicas
de proximidade de
apoio as familias

> Aumentar e diversificar projectos de Ocupacédo de

Tempos Livres e Programas de Férias Escolares;

> Criar um projecto de descanso do cuidador

11



EIXO 3: INTERVENCAO EM DOMINIOS DE MAIOR
VULNERABILIDADE — SAUDE MENTAL

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e integracao da pessoa com problematicas de satiide mental

Diversificar respostas
e promover politicas
articuladas de
intervencao

Promover a articulagdo
entre Servicos Sociais/
Comunitdrios, Servicos de
saude e Servicos de Justica

> Constituir uma plataforma com as entidades publicas e as do
sector social relevantes, com vista a celebracdo de um protocolo
para uma efectiva articulacdo no atendimento, acompanhamento
e encaminhamento das situagdes de saide mental;

> Criar mecanismos de articulacdo entre os Servicos de Saude
(primarios e de especialidade) e os Servigos Sociais / Comunitérios

Qualificar a intervencédo
e replicar boas praticas

> Criar programas de formagao/qualificacdo de profissionais
que trabalham com criancas e jovens em situacdo de
risco e pessoas com problematicas de saide mental.

> Identificar e replicar boas praticas

Reforcar as estruturas
comunitarias de apoio aos
doentes, familias, e cuidadores

> Constituir e formar redes de voluntarios;

> Dotar algumas respostas de apoio domicilidrio
com cuidados de satide mental;

> Identificar respostas a criar, em funcdo de lacunas
existentes para grupos/problematicas especificas

> Incrementar projetos e a¢cdes de cariz ocupacional
e de promogao da empregabilidade

> Avaliar e reactivar projectos BIP/ZIP com
identificacdo de atores capacitados
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INTERVENCAO EM DOMINIOS
DE MAIOR VULNERABILIDADE

— COMPORTAMENTOS ADITIVOS (CAD)

Reforcar a intervencao
preventiva em
comportamentos
aditivos no contexto
escolar e comunitario

> Promover a articulagdo com o Eixo 2 - Publico-Alvo
Criangas e Jovens nas seguintes areas:

> Desenvolver interven¢des multicomponentes (informativa, desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais e abiental/reguladora);

> Capacitar um maior n° técnicos de agrupamentos de escolas,
para a sinalizacdo, abordagem e eventual encaminhamento
de alunos para Projectos de Prevencdo Indicada;

> Incremento da intervencdo em contexto de rua, nos espacgos e
contextos de convivio de jovens (ex: bairros, portas das escolas)

> Criar uma rede de Respostas de Gabinetes de Atendimento
a Jovens com problematicas associadas aos CAD

> Desenvolver interven¢des ao nivel das dependéncias sem
substéncia (ex. jogo online/ offline- Gaming e Gambling)

> Disseminar metodologias de trabalho de/entre pares: técnicos
e mediadores comunitarios/peritos de experiéncia

> Alargar a informacao sobre praticas de consumos menos danosos,
recorrendo a diferentes estratégias e para diferentes contextos;

> Alargar e intensificar a intervencdo nos contextos recreativos (ex. Check!n);

Diversificar > Reforcar e replicar a integracao de mediadores pares (utilizadores
. de drogas) nas equipas de RRMD (ex. In Mouraria e Check!n);
rerf)r::rc\)cs)t/?rz Consolidar e alargar gas) quip ( )
grticulagéo aintervencédo na > Alargar as respostas de RRMD em centros de redugéo de riscos na cidade;
das politicas redqgap d(? riscos © > Incluir intervencées de RRMD nas praticas de desenvolvimento comunitdrio
minimizacao de danos ¢ P
> Reforcar e articular o trabalho realizado pelos projectos de
RRMD existentes na cidade (Centro de Acolhimento, PSOBLE-
LX, Equipas de Rua, e PSOBLE no Centro de Abrigo)
> Reforgar a articulagdo entre os projectos de RRMD
e outras estruturas de parceria da Cidade;
> Consolidar a articulagdo interinstitucional ao nivel do acompanhamento
de consumidores, priorizando o acompanhamento apds a saida de
internamentos de longa duracdo ou de periodos de reclusao
> Promover a articulagdo com o “Eixo 3 - Pessoas Sem
Abrigo” em matéria, respectivamente de:
Zromover a reinsercao - Alternativas residenciais em periodo de transicao
€ pessoas com sem suporte familiar (ex: Housing First)
comportamentos
aditivos e - Espacos ocupacionais, abertos e de ocupacao diurna para
dependéncias toxicodependentes sem-abrigo, como alternativa a estar na rua
> Promover a articulagdo com o “Eixo 4 — Empregabilidade”, respectivamente:
- Respostas de formacédo e/ou de emprego para
cidaddos em fase activa de consumos
- Relagdes institucionais com entidades na drea do emprego/formacéo
Qualificar e promover > Estabelecer protocolos com universidade/centros de
a avaliacio do impacte investigacdo para avaliagdo do impacte das intervencoes;
Q\nglii%rcgr ) das intervencoes > Alargar a oferta formativa sobre CAD’s para diferentes grupos profissionais
intervencao Replicar boas praticas

de abordagem
integrada nas CSF

> Adoptar abordagens integradas, replicando boas préticas existentes

13



INTERVENCAO EM DOMINIOS DE MAIOR
VULNERABILIDADE — SEM ABRIGO

Monitorizar a
populacdo sem
abrigo e os recursos
e respostas sociais

Garantir a permanente
monitoriza¢do do
fendmeno, com vista a
adequacéao das respostas
as necessidades reais

>

>

Criar uma plataforma de informagao georreferenciada como
instrumento de monitorizagdo da populacdo sem-abrigo;

Definir indicadores relativos ao fendmeno sem-abrigo
a disponibilizar para os Diagnésticos Sociais e Planos
de Accédo das Comissdes Sociais de Freguesia

Identificar as problematicas de satide da populacéo
sem-abrigo, com especial incidéncia na saide mental

Monitorizar a
populacdo sem
abrigo e os recursos
e respostas sociais

Assegurar a permanente
actualizagdo de informacao
sobre recursos e

respostas para as Pessoas
Sem Abrigo (PSA)

Editar o “Guia de Recursos Técnicos da Cidade de Lisboa”

Editar um “Guia Técnico de Respostas de Alojamento e Insercao”
para divulgar entre os técnicos das instituicdes parceiras;

Publicar um documento que sintetize o trabalho que é
efectuado no NPISA pelo conjunto dos parceiros, a sua
identidade e a sua acgdo enquanto instituicao;

Melhorar e optimizar
aintervencao
a nivel local

Reforcar as respostas
deinsercdao e de
empregabilidade da PSA

>

>

>

Criar um Centro de Inovacao para o Emprego

Ampliar as respostas de insercao diurnas orientadas para a
qualificacado e capacitacdo pessoal para a empregabilidade

Possibilitar o acesso das pessoas sem -abrigo a actividades
culturais e recreativas e da vida sociocultural da cidade,
nomeadamente através da angariacao e distribuicdo de ingressos
para diferentes espectaculos eventos culturais e artisticos;

Redimensionar e diversificar
as respostas existentes (em
estreita articulacdo com

as metas do “Programa
Municipal para a Pessoa
Sem Abrigo 2016-2018"

>

>

>

Criar 4 novos Nucleos de Apoio Local no Cais do Sodré /
Santos; Restauradores; Santa Apolénia e Parque das Nacoes;

Criar novas respostas de alojamento para as PSA ,através da
implementacdo de um programa de alojamentos partilhados

Ampliar o nimero de respostas de alojamento
de insercdo, através do “housing first”

Diminuir o nimero de vagas em respostas
de alojamento de emergéncia

Optimizar a dinamica
de funcionamento
interno do NPISA

Articular o NPISA com
os outros parceiros e/
ou redes locais

>

>

Reforcar a articulagdo entre o NPISA e as Direc¢oes Executivas
dos ACES de Lisboa, e respectivos Centros de Saude, para
facilitar o acesso aos cuidados primarios de satde das PSA;

Consolidar a articulagdo com os cuidados de saude especializados,
na drea da saude mental e dos comportamentos aditvos
(Em articulacdo com Eixo 3 - saude Mental e Aditivos);

Integrar o IEFP no Conselho de Parceiros do NPISA de forma a
melhorar as respostas de insercao ao nivel das qualificaces e da
empregabilidade (Em articulagdo com o Eixo 4 - Empregabilidade)

Estabelecer metodologias de intervencéo e articulacdo
com outras estruturas concelhias da drea Metropolitana
de Lisboa de apoio as pessoas sem-abrigo

Conceber e implementar
um Plano de Comunicacao
para o NPISA

>

>

Criar uma plataforma de comunicacgao sobre as
actividades dos parceiros do Nucleo de Planeamento
e Intervencgdo para a Pessoa Sem Abrigo

Editar uma Newsletter do Nucleo de Planeamento e Intervencao
para a Pessoa Sem Abrigo, com versdo online e em suporte
papel, para distribuicdo junto das pessoas sem abrigo;

Realizar uma Campanha de Sensibilizacdo e
Informacéo sobre a realidade dos Sem-Abrigo;
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Objectivo Geral

EIXO 4: PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE

Objectivo Especifico

> Medidas

FINALIDADE: Reforcar e ajustar competéncias das pessoas ao mercado de trabalho

Reforcar as
competéncias
pessoais e sociais
facilitadoras da
insercdo no mercado

Valorizar as competéncias
pessoais, centradas nos
individuos e nas experiéncias
de vida, estruturando-as,

antes de qualquer intervencao

qualificante ou de insercao

direta no mercado de trabalho

> Promover o desenvolvimento de ac¢des conducentes
a valorizacdo das competéncias pessoais e sociais
junto dos individuos e das instituicoes

> Criar um instrumento de validagdo da aquisicdo de
competéncias pessoais e sociais com vista ao seu
reconhecimento por parte das entidades empregadoras

Valorizar a adaptacao

> Articular, com as entidades competentes, a flexibilizagdo /

de trabalho ao individuo e ao adaptacéo dos referenciais de formagao dos médulos
meio profissional dos comportamentais, no quadro dos grupos profissionais.
referenciais de formacao de > Estabelecer uma plataforma de entidades formativas na vertente
competencias pessoais. de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais
> Dinamizar os mercados municipais com a
Promover projetos locais participacdo de artesaos desempregados.);
de Cap't?“z?gao_def ) > Articular os projetos de empreendedorismo inclusivo
competencias nao formais (Economia Criativa e a Incubadora Social de Lisboa)
com o ecossistema empreendedor de Lisboa
Potenciar e Dotar os Gabinetes de > Capacitar os profissionais dos gabinetes de

valorizar o perfil
de competéncias
profissionais

Apoio a Empregabilidade
da figura do Tutor para

0 acompanhamento dos
processos de requalificacao
e dainsercao no

mercado de trabalho

apoio a empregabilidade, de competéncias
de tutoria em articulagdo com o IEFP

> Promover um Programa de Voluntariado para
complementar a intervencédo dos profissionais dos
Gabinetes de Apoio a Empregabilidade

Alargar medidas de apoio
para publicos especificos
(ex: medida Emprego
apoiado, Vida emprego, ...)

> ldentificar e promover projetos-piloto da area de
empregabilidade com publicos especificos;

> Promover a partilha de experiéncia e replicar boas praticas.

FINALIDADE: Incrementar a capacidade de resposta local

Aumentar a
proximidade entre a
populagdo em idade
ativa e os agentes
empregadores

Capacitar as Comissoes
Sociais de Freguesia (CSF)/
Juntas de Freguesias com

ferramentas para a elaboracao

de diagndsticos locais
do tecido empresarial e
social da drea geografica

> Dotar as instituicdes de informacao sobre o tecido
empresarial e o perfil social da area de intervencao;

> Sensibilizar e dinamizar as instituicdes para o
desenvolvimento de projectos com o tecido empresarial

Promover a realizacdo de
acoes locais de divulgacdo
de ofertas de emprego

> Apoiar a divulgacdo das redes locais/grupos de
empregabilidade junto do tecido empresarial e sensibilizar
estes para a divulgacdo dos perfis e ofertas de trabalho

> Apoiar a realizacdo de feiras e outras plataformas de
emprego em articulagdo com a Rede Emprega Lisboa
e o Programa Municipal para a Economia Social e
Promocao da Empregabilidade em Lisboa (PMESPEL)

Fortalecer e replicar
as redes paraa
empregabilidade

Reforcar o papel da
comunidade local

> Identificar e criar front-offices da drea do emprego,
em areas geograficas a descoberto.

> Participar no Conselho Consultivo para a
Empregabilidade (CML) como forma de facilitar a
coordenacao entre as Redes de Empregabilidade
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